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KUKA KUUNTELEE KOYHAA? Toimenpide-ehdotukset 5.8.2009

"Numeron voima, sanan valta - kuka kuuntelee kéyh&&eminaari jarjestettiin 10.—11.4.2008.
Seminaarissa kohtasivat asianosaiset, sosiadé+yaysalan tyontekijat ja opiskelijat seka erilais
la tutkimusmenetelmilla kdyhyytta ja huono-osaisaiugrittelevat tutkijat. Seminaarin jarjestivat
Stakes, Elaméntapaliitto seka Tiede, taide ja kdgmsa ry.

Seminaarin jarjestelyista vastannut tyorynma ko&sskusteluista seka osallistujien jalkikateen
lahettamista kommenteista kymmenen teesia suoreataikdyhyydesta. Teesien teon tiimoilta
paljastui, ettei ty6ta voi jattaa tahan, aihetthuttign tarkentaa ja nostaa enemman julkiseen kesku
teluun.

Syksylla 2008 ja kevaalla 2009 jarjestettiinkirsviKuka kuuntelee koyhaa" -keskustelutilaisuutta.
Jarjestgjina tilaisuuksissa olivat Tiede, taidkfgha kansa ry, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(aiemmin Stakes), Elamantapaliitto ry, Kirkon diakoja yhteiskuntaty6, Camera OBS, Helsingin
sosiaaliviraston Eteldinen sosiaaliasema, Helsif@psiaaliviraston Tyohénohjaus ja Suoja-Pirtti

ry.
Tilaisuuksien ajankohdat ja aiheet olivat:

15.10.2008 Kuuleeko Sata-komitea koyhaa?
10.12.2008 Kuuleeko kukaan yksinelavaa koyhaa?

11.2.2009 Kuuleeko kukaan, kun kdyh&d on vammainen
31.3.2009 Kuka kuuntelee velka-ahdingossa olevaa?
6.5.2009 Onko kaveri jo jatetty?

Tilaisuuksiin osallistui yhteensa noin 250 ihmis®laisuuksissa virisi moninainen keskustelu
muun muassa yksinelavien, vammaisten ja velka-glodsa olevien kéyhyydesta ja sen erityispiir-
teista. Tapahtuman johtoideana oli tuoda tutkijgi@atoksentekijoitd ja asianosaisia yhteen ja saa-
da erityisesti asianosaisten &ani kuuluviin. Kesiusarjan anti on ollut nimenomaan siina, etta
asianosaiset ovat olleet mukana suunnittelemasssutiksia ja puhumassa niissa alustajina ja ylei-
sona. Keskustelu on muodostunut monipuolisemmaksafmasti myds konkreettisemmaksi, kun
ddnessa ovat paattgjien, tutkijoiden ja asian gmtigoskentelevien lisaksi olleet paatdsten ja toi-
menpiteiden kohteet, ihmiset.

Useat tilaisuuksista ovat tarjonneet tausta-aioaisnedian kayttoon ja keskustelusarjan aiheet
ovatkin nakyneet julkisessa keskustelussa. Olemmoaneet tahan muistioon keskustelutilaisuuk-
sien pohjalta syntyneita toimenpide-ehdotuksia k§dlen vahentadmiseksi. Aiheet ovat siis nous-
seet tilaisuuksista kaydysta keskustelusta ja oitdydstetty yhdessa tilaisuuksiin osallistuneiden
kanssa. Osa tilaisuuksiin osallistuneista on komoieuat teeseja séhkdisesti tai ollut paikalla kah-
dessa teesien muokkaamistilaisuudessa (9.6. Pa&wu&kiossa ja 16.6. Stakes-talossa) tai 13.6 "Va-
paus valita toisin -seminaarissa” Helsingissa.

Toimenpide-ehdotukset eivat ole toimenpideohjeljoa tulisi sellaisenaan toteuttaa. Aina voi

tehda isompia tai pienempia asioita ahdingossaeasietmisten tilanteen parantamiseksi. Osa eh-
dotuksista on poleemisia, joista kaikista ei vettesakaan olla samaa mielta. Uskomme kuitenkin,
ettd jokainen niistd voi toimia lahtokohtina uudetbiminnalle kéyhyyden ja huono-osaisuuden
vahentamiseksi.
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1. Kéyhan aani kuuluvaksi julkisessa keskustelusga paatbksenteossa

. Koyhyytta kokevien tilannetta on tutkittava monitisesti eri ela-
mantilanteissa: erityisesti on saatava tietoa yhdénsaajan talo-
uksista, epatyypillisissa tydosuhteissa olevistaégakkaan kdyhana
olleiden tilanteesta, koska erityisesti heidamtdgnsa on vaikeu-
tunut.

. Asianosaiset ja asiantuntijat on otettava entisighaisemmassa
vaiheessa kuultaviksi, jotta paattajat voivat pEraspaatoksensa
oikeaan tietoon.

. Perustetaan esimerkiksi Suomi24-sivustoille Kukarkalee koy-
haa? -tilaisuuksien keskustelupalsta, jossa voidia@isuuden jal-
keen jatkaa keskustelua. Keskustelupalsta voisi oilyds ituna
rippumattomalle Kuka kuuntelee kdyhaa -verkkoldlelejossa
kaytaisiin keskustelua kdyhien ihmisten kokemulksiséka ajan-
kohtaisista sosiaalipoliittisista asioista.

Sosiaalipoliittisia muutoksia ei voida tehda jar&sti, ellei paattajilla ole
tietoa koyhyytta kokevien tilanteesta. Tata tigh@zttajat saavat kuunte-
lemalla asianosaisia ja asiantuntijoita jo paatitesen alkumetreilla.

Kansalaisilla on oikeus koyhyytta kokevien koketeaskuulemiseen,
tutkimustietoon ja avoimeen keskusteluun, jottarbigat perustaa mieli-
piteensa nykyisestad sosiaalipolitikasta oikeaatotin eika pelkastaan
mielikuviin.

Vaikeissa tilanteissa elavilla ihmisilla ei olettévasti mahdollisuuksia
tuoda kokemuksiansa julkiseen keskusteluun. Kamseglayytyvaisyys
nousee, kun hanella on tunne omasta vaikuttavuagesai merkityksel-
lisyydestaan. Keskustelupalsta ja mahdollinen velddkti auttavat saa-
maan koyhan aaneen kuuluvaksi. Lisédksi ne toimildblahteina ja -
pankkeina medialle. Verkkolehdella on toimittajautta asianosaiset
tuottavat itse materiaalin.

2. Perusturvan parantamista ei saa siirtda taas kean

. SATA-komitean ehdottama takuueldke on askel eteenpdyos
muuta vahimmaisturvaa on kehitettava samaan suuetamerkik-
si tulotakuujarjestelmalla.

. Toimeentulotuen Kela-siirto voidaan toteuttaa vgas, siihen liit-
tyvat monet ongelmat kuten Kelan maksatuksen hijaysusta-
mattomuus seka kuntien sosiaalityon riittavien \amarojen tur-
vaaminen voidaan ratkaista. Talla hetkella selasdrmuutta ei
naista ongelmakohdista ole.
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. Pitkalla aikavalilla on saatava aikaan riittavaystulo, joka vapa-
uttaa voimavaroja ja edistaa yksilon edellytykssfidntaa elintaso-
aan palkkatydlla tai toimia kansalaisina yleishylbsten asioiden
edistamiseksi.

. Verottoman tulon alarajaa on nostettava 6 600 euvoodessa.

. Pitkaaikaistyottomien tilanteen parantamiseksi aadlttava henki-
Iokohtaisesti raataldityja ohjelmia, jotka eivatrygsu ainoastaan
rangaistuksiin, vaan sisaltavat myos houkuttimiaurittelutyo-
hon on otettava mukaan asianomaiset aidosti tasigue yhteis-
tyokumppaneina.

. Perusoikeuksien toteutumisen turvaamiseksi tuledduseuranta-
jarjestelma.

Lapsilisia ei tulisi huomioida toimeentulotukilaskessa tuloina.
Lapsilisien maksamista pitéisi jatkaa taysi-ikamstyeen saakka.

Palkkatyo ei ole riittava ja ainoa ratkaisuvailttimesirpaloituvien tyouri-
en ja tydmarkkinoiden maailmassa. Kuinka kauan ltn@h ylipaansa
varaa Yllapitaa yhteiskuntaa, jossa tyoelamastg@ydyminen syrjayttaa
myo6s muilla elamanalueilla?

3. Velkatilanteisiin tulee saada kohtuullisia ratkasuja

. Talous- ja velkaneuvonnan méararahoja tulee liséltieessa yh-
teiskunnan velanantajille antamaan tukeen (esiosatiiotoimi).

. Resursseja tulee ohjata kolmannelle sektorillea jaktaa vertaistu-
kea ja kannustaa ihmisid hakemaan apua. Tarvitaant&lijoita
sekd matalan kynnyksen paikkoja riittdvan varhbstdlousneu-
vonnalle.

. Pitaa selvittaa, voiko yliaikakoron perimiselle tiaa maaraaikaa ja
vanha akordilaki saattaa uudelleen voimaan.

. Tulee kaynnistaa selvitystyd henkildokohtaisen kaskin mahdol-
lisuudesta my6s Suomessa.

. Velkajarjestelylakia tulee kehittda kohtuullisemmiaja selkeam-
maksi. Velkajarjestelyn paattyminen on tehtavaestki, velkajar-
jestelyn kesto tulee olla nykyista lyhyempi (kolweotta) ja lisa-
suoritusvelvollisuus tulee poistaa.

. Maksuhairiorekisterista tulee paasta pois heti kellat on makset-
tu.
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. Vapaaehtoista sopimista ja muita velkajarjestelg@ykmpien kei-
nojen kayttéa tulee lisatd, mihin nykyinen lains##d tarjoaa
mahdollisuuksia — jos tahtoa I6ytyy.

. Rahoituslaitosten valvontaa tarvitaan viranomastgbka valvoo
niiden velanantoa, finanssi- ja perintatoimien elksuutta seka
varmistaa oikeusturvan toteutumisen nykyista pargmmyos hei-
kommassa asemassa olevien kohdalla. On valvottavammnin
muun muassa sité, miten realisoitu vakuus tilitet&anmaksuun.

. Asuntoluotoissa velan vakuutena olevan asunnonussfvon tu-
lee riittda velanmaksuksi silloin, kun asunnon aswoalentunut il-
man velallisen omaa syyta.

. Pikaluottojen myodntamista tulee saannella nykyisthvemmin ja
niistd aiheutuvien ongelmien ratkaisuissa tuleesisunopeita kei-
noja.

4. Syrjaytymisesta osallisuuteen — vammaisten koykg

. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen tal@panuora
toimeentulotukeen ei monen vammaisen ihmisen kédndialtkea.
Jos asiakasmaksujen maksukatot yhdistetdan yhaeksarottava,
ettei synny uutta maksuloukkoa ja tosiasiallisésg maksettavat
kulut nousevat (esim. korkeat matkakulut Kelan $kuntoutus-
matkoissa).

. Onko jarkeva peria koyhimmilta ollenkaan asiakassnak Asia-
kasmaksulaissa olevaa pykaldd maksun huojentamisaisperi-
matta jattamista tulee vahvistaa. Vammaisetuukisisaa samalla
madaltaa, koska siten ollaan entisessa suossa.

. Osallistumisen oikeus (participation) tulee tadtammaisen, vaik-
ka han olisi elakkeelld, osallistuminen tydelamtsag verokerty-
maa.

. Tayttda kansaneldkettd saavien kohdalla on vuod28€2 ollut
voimassa oikeus ansaita 588,66 euroa kuukaudesgale® nostaa
vahintaan 700 euroon ja sitoa ansioraja elinkustsindeksiin. Li-
saksi tulee taata oikeus tienata ansioraja vuosigylkuten opiske-
lijat, nykyisen kuukausitulon sijasta.

. Kansanelakettd saavat vammaiset ihmiset tulee midambmana
ryhmanaan elékkeen ja palkan yhteensovittamislakeghstettaes-
sa.

. On ymmarrettavd vammaisuuden tuomat erityiskulwgrjtyispiir-
teet osana elamaa ja saatava niihin tarpeen mukaete Taman ja
muiden asioiden Kkasittelyyn on jo suunnitteluvagsse otettava
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vammaisjarjestot asiantuntijaorganisaatioina entstemman mu-
kaan.

. lIman positiivista erityiskohtelua vammaiset jousitisekd suoraan,
ettd valillisesti syrjityiksi.

. Tarvitaan todellisia tekoja vammaisten tydnsaamairantamiseksi.

Mikali vammainen henkilé ei vaikean vammansa vuaksloinkaan
tyollisty, joutuu han elamaan koko elaménsa petosidahinna tayden
kansaneldkkeen varassa (584,13 €/kk). Mahdollistsenaisyyteen, it-
semaardamisoikeuteen ja perheen perustamiseendefissa tilantees-
sa jyrkasti.

20-vuotiaana elakkeelle jaavalla henkilolla syngraanlainen kumuloi-
tumisefekti, kdyhyys, vammaisuus, osattomuus jgagiyminen yhdis-
tyvat saman henkilén kohdalla yha uudelleen.

Kaikkein kdyhimmat eivat aina voi kayttaa edes sudtomia terveys-
palveluja. Erityisongelmana vammaisilla ja pitk&agdsairailla ovat 1aa-
ke- ja muut kulut, joilla voi taata vasta valittomiengissa pysymisen.

5. Yksinelavia ei saa sivuuttaa

. Yleiseen asumistukeen oikeuttavia nelibnormejaetulestaa yk-
sinasuvilla tydikaisilla ainakin 10 Tla. N&in tulee mahdolliseksi
asuminen kaksioissa, joissa on monilla alueilleetilsama hinta
kuin yksidissa. Kriisitilanteissa ahtaat nelibragvat aiheuttaisi
niin paljon omakustannusosuutta tai aiheuttaisiigtal muuttoa ja
takuuvuokravelkaa. Asuminen ja sen kustannukset ykan asu-
vien kohdalla erittain tarkea asia.

. Ehkaisevan toimeentulotuen kayttd on saatava laaphusi ja kos-
kemaan myds yksinelavia. Vaihtoehtona voisi ollaithonuskuu-
kausijarjestelmé (saisi vahdn enemman rahaa),inofitk&éan toi-
meentulotuella tai peruspéivarahalla tai tyomarakaella ollut ih-
minen voisi esim. suunnitella ostavansa vaattaitanatkustaa kat-
somaa vanhempiaan, jotka asuvat toisella puoleitartea.

. Verokohtelu tulee saada oikeudenmukaiseksi. Espgasuntova-
hennyksen tulee kohdentua kaikille ja nyt suuntitedediamaksu,
joka suosii kahden aikuisen talouksia, tulee mautt@nkilokohtai-
seksi veroksi.

. Perhe-elakejarjestelma tulee poistaa elékeldigiltakentaa oikeu-
denmukaisempi jarjestelma yksin asuvan elakeldisasta.

. Perustetaan yksinelavien neuvola.
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. Toimeentulotuen asiakkaana oleville yksinelaville lod&don ta-
pahduttua turvattava asunto samoin kuin perheasilékkiurva-
taan.

. Asunnottomat ovat lahes kaikki yksinelavia. Asumowiuus on
poistettava.

. Yksinelavien elinkustannukset ovat korkeammat. N&kivien
elinkustannuksia tulisi pyrkid tasoittamaan vaikka@rohelpotuk-
sin.

. Palvelujarjestelmissa tulisi kiinnittdd huomiotayesesti yksinela-
vien sosiaalisen tuen puutteisiin ja tarpeeseen.

6. Tyovoimapalvelut yhdelta luukulta, kaikille

. Tybvoimapolitikkaa tulee muuttaa aktivoinnista éwian tydotteen
suuntaan. Toisiko Sosiaalisen muutostyon mallis@ajempi tyépa-
jatoiminta jotain uutta?

. Osa-aikatyo kannattavammaksi.

. Lainsaadantéd on muutettava niin, etta kaikki, rankiaikien kaik-
kein vaikeimmin tyollistyvat, saavat palvelunsa HK&skuksista.
Vaikeimmin tyollistettdvid ei saa vain siirtdd ssawvaan virastoon
paperihakemusasiakkaaksi, vaan on huolehdittatyasessti heista.

. Soviteltua tukea tulee saada vahemmalla byroklatial

. Asianosaiset, kuten tyottdmien jarjestot ja vamiagesstot, on
saatava mukaan lakien, asetusten ja maaraysterspuosesseihin
jo suunnitteluvaiheessa. Mukaan valmisteluun tutidada myo6s
sosiaalivirastot ja Kela — ei sanelupolitiikkaa.

. Positiivinen suosiminen on saatava mahdolliseksit@a on myos
pidettava esilla.

. Selkokieliset lomakkeet, ohjeet ja asiakirjat oett@va kayttéon.

. Konkurssin tehneille parempi mahdollisuus paaskéetupiiriin ja
uuteen alkuun elamassa.

. Kiinnitetédn enemman huomioita tuelta toihin siriy, jotta tuki
ei tipu heti pois, jos tyollistyy.
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. Aktiivisen sosiaalipolitikan aktivoinnin kohteenaayttdd viime
kddesséa aina olevan yksityinen ihminen. Se nakyy sosiaali-
tyossa kuin tybvoimapalveluissa. Suurempi tarvei dtuitenkin
aktivoida tyomarkkinoita ja palvelujarjestelmaatads muutostah-
toa kehiin!

. Palvelujarjestelman ei pida toimia tyottomyystunkatkaisujarjes-
telmana, vaan palvelujarjestelman sisalla pitda ghihtoehtoja,
likkumavaraa ja aidosti huomioida yksiléllisia li@ovia ratkaisuja
ilman yksityiseen ihmiseen kohdistuvia rangaistaki@sim. etuu-
den menettamisid). Tama edellyttaa, etta myosnakuntien va-
lilla on joustavuutta.

7. Riittava terveydenhuolto on turvattava kaikille

. Terveydenhuollon palvelumaksuja on alennettavaej@m poistet-
tava kokonaan perusterveydenhuollosta. Palvelunfekdwhtuul-
listamisesta tulee tehda vakiintunut kaytantd kggngjan alapuo-
lella elavien henkildiden kohdalla.

. Terveydenhuollon maksukattoja uudistettaessa lad&keomavas-
tuun, terveydenhuollon palvelumaksujen seka ter@elgdoltoon
littyvien matkakulujen maksukatto on madallettgpahjoismaisel-
le tasolle. Maksukaton kertymiseen liittyvaa tiekiolkua on no-
peutettava niin, etta potilas ei joudu maksamadvepastaan mak-
sukaton ylityttya.

. Mielenterveyden avopalveluiden saatavuutta on pesthava ja
julkisen sektorin on ryhdyttava tarjoamaan myoéskpssrapiapal-
veluita kuten ennen 1990-lukua. Julkisin varoirtunepsykoterapi-
an on oltava muidenkin kuin KELAn kuntoutustukeekeatettu-
jen ulottuvilla.

. Pitkaaikaistyottomien elakemahdollisuuksien seiwitinen (ns.
ELMA-projekti) on vakiinnutettava osaksi palvelygstelmaa ko-
ko maassa. Tyokyvyttomyyselakkeestd paatettdessanpattava
riittdva painoarvo asianmukaiselle tyokokeilulle gaiakkaan toi-
mintakyvyn kokonaisvaltaiselle sosiaaliladketietiselle arviolle.

. Lasten ja nuorten mielenterveysongelmia ehkéaispaiéeluja on
kehitettdva laaja-alaisesti ja voimavaroja on té&. Tama pitaa
siséllaéan aitiys- ja lastenneuvolapalvelut, koulksgdenhuollon,
yhteistyon sosiaalitoimen palveluiden kanssa sa&&h ja nuorten
harrastus- ja kulttuuripalvelut.
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8. Hyvinvointi- ja terveyseroja on kavennettava

. Kuntien tulee ottaa vastuuta kansanterveystyorenpeeyden edis-
tamisen toteuttamisesta paikallistasolla. Kuntidiee maarata ter-
veyden edistamisen vastuuhenkilot sekd& suunnitefikdisevan
tyon toimintaa kokonaisuutena. Toiminnalle tulestaariittavat re-
surssit. Terveyden edistamistoimien konkreettisgeutumista ja
vaikuttavuutta tulee arvioida etenkin terveyserof@ventamisen
nakokulmasta.

. Julkisin varoin (kunnat, ministeriot ja RAY) tuetttierveyden edis-
tamistyota tulee kohdentaa erityisesti alempiinicg®nomisiin
ryhmiin, joiden terveydentila on muuta véestoa bmigi ja ela-
mantavat usein terveyden kannalta haitallisempia.

Korkeamman sosioekonomisen aseman mukanaan tuamealliaen,
kulttuurillinen ja sosiaalinen pddoma antaa voimajeaepaterveellisten
elintapojen vastustamiseen. Yksil6ille on vastsestaan, mutta olennai
sempaa on se, missad maarin yksildilla on vastuaisifita taloudellisista
ja sosiaalisista resursseistaan.

Terveyserojen kaventamisessa perheiden ja yksibtdkemisen liséksi
huomio tulee kiinnittdd kaikkiin niihin rakentesiin ja kulttuurillisiin
tekijoihin, jotka vahentavat vaestoryhmien eriasunitta ja mahdollista-
vat terveellisten elamantapavalintojen tekemisegrv@yden sosiaaliset
maarittajat tulee pitaa vaeston terveyserojen kaweisen keskeisena
l&htokohtana.

9. Sosiaalipalvelut eivat saa sisaltaa syrjayttavialementteja

. Sosiaalipalveluista tulee tiedottaa: kunnallisistdveluista on teh-
tava selkokieliset opaslehtiset (kuten Kelallaesimerkiksi pienten
lasten neuvolapalveluissa on). Asiakkaille on tteijea tarpeiden-
mukaisia palveluita. Tilanne ei saa olla se, e#tf¥gluita saa vain,
jos niita osaa vaatia.

. Lomakkeet selkokielisiksi.

. Asiakasta tulee kunnioittaa. "Kyykyttamisen kulttui tulee lop-
pua. Ainoa keino auttaa yksilo6a parjgamaan on héremisensa.

. Turha rankaiseminen (esimerkiksi vajaatyokykyigeige lopettaa.

. Esimerkiksi vaikeasti tydllistyvid ihmisia siirrété helposti yhdelta
taholta toiselle. Siirtymisten aikana hukkuu asesddk tietoja, mikéa
johtaa tehottomuuteen. Palvelut tulee jarjestaa, reitd ne ovat
koordinoitavissa.



10. Kaveria ei jateta
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Tybhon pakottaminen, kuten kuntouttava tyétoimitsiamuu pal-
katon tyd eivat saa olla ehto sosiaalipalvelujeansaelle, ellei
pystyta tarjpamaan ty6ta, josta saa riittavan teimbgon.

Asiakkaalle pitdéa tarjota mahdollisuus valittaa agpallisesta koh-
telusta tai sosiaalipalvelujen laiminlydnnista.

Hyvinvointivaltion yhteiséllisia rakenteita, kutéimaista koulutus-
ta ja kaikkien lasten oikeutta laadukkaaseen jaaabsia taitoja
"yhteiséllisyydella”. Yhteisvastuuta tarvitaan gina vain Krii-
siaikoina.

Arkipaivan rasistisiin ilmi6ihin voi yksittainen rhinenkin puuttua,
se on osa kaikille mahdollisen yhteiskunnan rakergta.

Naapurisuvaitsevaisuus arvoonsa, viranomaistenpsdaisten on
puututtava valittbmasti "ei minun takapihallenifioon.

Yhteiskunnan ei pida tukea lyhytndkdiseen ahneufssmstuvaa
kvartaalitaloutta, ja sitd voi vastustaa myods angbsiaaliseen ja
ympariston kestavyyteen perustuvilla valinnoillamisen mittai-

nen "kvartaali" ei ole neljannesvuosi vaan nelj&wesisata!

Pohjoismaista hyvinvointivaltiota ei tule purkaa vaan pikemmin vahvistaa, silla se on paras

Se on "tuntemattomien huolenpitoa tuntemattomista”.

tuki myds arkipaivan yhteisoille.




